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     Nescafé 3in1 Effekt- pályázat

CSAPATTAGOK 
Herkovics Nadin 
– Corvinus, igazgatásszervező

Horváth Kinga 
– Corvinus, nemzetközi gazdálkodás; ELTE, jog

Kovács Orsolya
 – ELTE, pszichológia; Corvinus, szociológia

Lamatsch Roland 
– Corvinus, szociológia, politológia
Sebők Máté

 – ELTE, politológia

VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ

Csapatunk központi célja egy olyan projekt megvalósítása, amely hathatós segítséget nyújt társadalmunk egyik leghátrányosabb helyzetű csoportjának, a hajléktalanoknak. Emellett irányadó számunkra az önkéntes kultúra fejlesztése Magyarországon, amely egy hatékonyan működő civil szféra alapjainak hordozója lehet. 

Miről is szól a Hajléktalanokkal a Hajléktalanokért Projekt? Elsősorban arról, hogy hiszünk benne, hogy a hajléktalanok sorsának javulása éppen az ő kezükben van. Ahhoz azonban, hogy ezt felismerjék magukban, segítségre van szükségük, amit mi, az önkéntesekkel karöltve facilitátorként funkcionálva megadhatunk számukra. 

Hogyan? Megtanítjuk őket tanítani. Egy olyan mentor-rendszert építünk ki körükben, amelyben egymásnak adhatják át a karriermenedzsmentből újonnan megszerzett tudásukat segítő tevékenységük által. A hajléktalanok megtanulják, és a későbbiekben továbbadják azokat a készségeket, amelyek a sikeres szociális boldoguláshoz elengedhetetlenek, mint az önéletrajzírás vagy álláskeresés és emellett a gyakorlatban ki is próbálják magukat mint önkéntes munkavállalók.

PROJEKTÖTLET BEMUTATÁSA

Meggyőződésünk, hogy a hátrányos helyzetű csoportok támogatását nem lehet azoknak az alapos ismerete nélkül sikeresen véghezvinni. Nincs ez másképp egy olyan komplex probléma, mint a hajléktalanság esetében sem. Projektcsapatunk tagjai már közel egy éve igyekszenek közelebbről megismerni ennek az életformának a sajátosságait, illetve a hajléktalanokat segítő ellátó központok működését.

2011 januárjában fogalmazódott meg bennünk először az ötlet, hogy fiatal egyetemistákként időnkből és lehetőségeinkből adódóan szinte kötelességünk a társadalmi szerepvállalás. Ennek különféle formái közül, azért választottuk éppen a hajléktalanok társadalomba való visszaintegrációjának elősegítését, mert talán semelyik másik létforma nem különbözik olyannyira a miénktől, mint az Övék. Míg nekünk, egyetemistáknak családunk vagy társadalmi kapcsolataink által a megélhetés és a lakhatás biztosítva van, és tele vagyunk a jövő által kínált lehetőségekkel és motivációval, addig a hajléktalanok számára nemcsak az jelent bizonytalanságot, hogy este hol hajthatják álomra a fejüket, hanem jövőképük is reménytelennek és kilátástalannak tűnik.

Annak érdekében, hogy minél mélyebben belelássunk a hajléktalanság problémájába sorra látogattuk meg a budapesti hajléktalan-ellátással foglalkozó intézményeket. Így vezetett el utunk a Magyar Máltai Szeretetszolgálathoz, a Vöröskereszthez, a Menhely és Oltalom Alapítványokhoz, a Budapesti Módszertani Szociális Központhoz. Arról kérdeztük vezetőiket, valamint az ott dolgozó szociális munkásokat, hogy mik az okok, amelyek ebbe a létformába sodornak embereket, és mik a lehetőségek, amelyekkel kiléphetnek ebből a szituációból. A tapasztalatok azonban sajnos azt mutatták, hogy ugyan rengeteg oka lehet annak, hogy hogyan válik valaki hajléktalanná, a következmények mind egy irányba mutatnak: a lehetőségek drasztikus lecsökkenéséhez, a kilátástalanság növekedéséhez, fizikai-szellemi leépüléshez. Gyakorlatilag az okok elvesztik jelentőségüket a következmények súlya mellett.

A menhelyek, népkonyhák, népfürdők, éjjeli és nappali melegedők tengerében sok-sok olyan hajléktalan kallódik, aki bármilyen állást is igyekszik megkapni, mindig elutasítják. Még ha a jó megjelenés meg is van, hiányzik a készség, hogy miként viselkedjen egy állásinterjún, hogyan érveljen, hogyan adja el magát a munkaadónak. A fedél nélkül élők többsége még önéletrajzzal sem rendelkezik, motivációs levélről pedig még nem is hallott. Ezek nélkül pedig aligha veszik komolyan, főképp, ha kiderül, hogy állandó lakhelye a közterület.

Projektcsapatunk céljává vált, hogy ezen a ponton beavatkozzunk a folyamatba, és képessé tegyük a hajléktalanok egy részét arra, hogy kellő motiváció mellett elsajátíthassák azokat a tapasztalatokat, amelyek segítségével könnyebben juthatnak munkához. Röviden, mi lennénk azok, akik az önkéntesekkel és egy hajléktalanokból álló csapattal együttműködve az okok és következmények közé egy olyan utat építenénk ki, amely megváltoztatja az egyenlőre előre determinált eredményt, és elvezet a többségi társadalomba való visszaintegrációig.

A folyamat a következőképpen működne:

· karriermenedzsmenttel foglalkozó szakemberek segítségével az önkéntesek által kiválogatott hajléktalan csoportból „mentorokat” képzünk

· a „mentorok” az önkéntesek által előkészített helyszíneken továbbadják tudásukat a tréningre jelentkező hajléktalan társaiknak

Eredmény:
A hajléktalanok tehát elsajátíthatnak olyan alapvető készségeket, mint az álláskeresés, önéletrajzírás, motivációs levél szerkesztése, álláskeresés, állásinterjú technikák. Mindezzel már jóval nagyobb eséllyel indulnak a munkaerőpiacon. Emellett pedig olyan magabiztosságra tehetnek szert, amivel szintén növelik az elhelyezkedési esélyeiket.

PROJEKTCSAPAT BEMUTATÁSA - MAGUNKRÓL
Projektcsapatunkat öt egyetemista fiatal alkotja, akik különböző tudomány-területeken tanulnak más-más évfolyamon. Ami mégis összeköti a csapattagokat az a közös cél, azaz a hajléktalan emberek életkörülményeinek javítása. Mindannyian hasonló gondolkodású fiatalok vagyunk és egyetértünk az eszközben, melyet felhasználva elérhetjük céljainkat. Ez az eszköz pedig az általunk kiépített rendszer lenne.

Egyetemistaként azonban rá kellett döbbennünk, hogy hátrányos helyzetű csoportok tagjai, különös tekintettel a hajléktalanok, teljesen kiszakadnak kapcsolati hálójukból és nem marad kapaszkodójuk, olyan közösség, amelyhez tartozhatnának. A közösség erejére pedig hatalmas szükség van, mind a megfelelő lelki támasz, mind a hálózatok által közvetített munkalehetőségek szempontjából. Tervünk tehát kapcsolatokat építeni a hajléktalanokkal a hajléktalanoknak.
CÉLJAINK és FELADATKÖRÖK – MEGVALÓSÍTÁSI TERV
Elsődleges célunk, hogy egy mentor-rendszert építsünk ki a hajléktalanok körében, amely a tudás- és tapasztalatcserén alapuló kapcsolathálózatra épül. Ennek a rendszernek a középpontjában az a hajléktalanokból álló csapat működne, amelyet szakemberek képeznének ki karriermenedzsmentre. Ez a csapat 6 olyan hajléktalanból állna, akik képesek együttműködni egymással, ill. a koordinációt végző önkéntesekkel, valamint motiváltak a tudás társaik részére történő átadására és a szervezési folyamatokba való bekapcsolódásra. Őket a már általunk megismert tehetséges hajléktalanok közül választanánk ki állásinterjú által (hogy később ezt is önreflexióként kezelhessék).

Ők alkotnák tehát azt a „mentor-csapatot”, amelynek feladata az érdeklődő hajléktalanok felkutatása, majd a kurzusok során ismereteik átadása volna. Hogy még komplexebb készség-fejlesztést nyújtsunk számukra, már a munkálatok kezdetétől bevonnánk őket a szervezőmunkálatokba is. Ennek másik célja az volna, hogy magukénak érezzék a feladatot, felelősséget vállaljanak annak sikeréért, ami kulcskompetenciának számít majd minden állás betöltésénél, amire jelentkezni fognak a későbbiekben.

A hajléktalan ellátással foglalkozó alapítványokkal kiépített kapcsolatainknak köszönhetően számos menhelyen, melegedőben egyéb szociális ellátásokat biztosító központokban tudnánk meghirdetni a „mentorok-kurzusait”. Erre azért volna nagy szükség, mert a hajléktalanok közti információáramlás ezeken a csatornákon keresztül folyik. Így önkénteseink feladata volna, azoknak a szociális munkásoknak a felkeresése, akik az egyes központokban regisztrálnák az érdeklődő hajléktalanokat, hogy fel tudjuk velük venni a kapcsolatot és meg tudjuk nekik találni azt az időpontot, amely megfelelő a kurzus elvégzésére. A kurzus során széles körű információkban részesülnének arról, hogy miképp zajlik az álláskeresés, hogyan kell megírni egy jó önéletrajzot és motivációs levelet, miképp ajánlatos viselkedni egy állásinterjún. A kurzus azonban nem merülne ki az elméleti információk átadásában, hanem a „mentor-csapat” valóban elkészíttetné velük a jelentkezési-csomagot, valamint szituációs feladatokban gyakorolhatnák be az állásinterjún való viselkedés szabályait.

A struktúrába illeszkednének azok a fiatal önkéntesek, akik folyamatosan kapcsolatot tartanának a „mentor-csapattal” és segítenék őket szervezési és toborzási munkájukban. Tehát az ő feladatuk a projekt aktív koordinálása volna azokban a munkálatokban, amelyek jelenlétet, helyszíni szervezést igényelnek. Az ő koordinálásukat a projektcsapat tagjai végeznék, akik a háttérmunkálatok irányításával segítenék mind az önkéntesek, mind a „mentor-csapat” munkáját. Projektcsapatunk feladatköre lesz továbbá a külső és belső kommunikáció lebonyolítása is. Folyamatos kapcsolattartás tervezünk a partner hajléktalan ellátó központokkal – Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Vöröskereszt, Menhely Alapítvány -, akiken keresztül meg tudjuk szervezni a kurzusokra való hajléktalanok jelentkezését, valamint közvetíteni tudjuk feléjük az elért eredményeket. Szerepüket kiemelkedően fontosnak véljük, hiszen a kurzusok helyszínét szintén az ő intézményükön belül jelölnénk ki, hogy minél elérhetőbb legyen a fedél nélkül élők számára.

A tudásátadás menetét a következő folyamatábrával szemléltetnénk (1.ábra):
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1.ábra

Az ábrából kitűnik, hogy a szakemberek, a „mentor-csapat” és a hajléktalan jelentkezők szoros együttműködésére van szükség, amelynek koordinálást az önkéntesek végzik majd, a projektcsapat pedig mint facilitátor működik közre a folyamat lebonyolításában. Így azt várjuk, hogy mindenkinek jól körülhatárolt feladat- és ezzel együtt felelősségköre lesz, amely jól áttekinthetővé és ellenőrizhetővé válik.

ÜTEMTERV

	Időpont
	Esemény
	Helyszín
	Emberi Erőforrás

	Január 5-10.
	Kapcsolatfelvétel a „Mentor” jelöltekkel és értesítése az önkéntes álláslehetőségről
	telefonon keresztül közvetlenül, ill. az ellátók közvetítésével
	projekt-tagok, önkéntesek



	Január 12-13.
	„Mentor” jelöltek állásinterjúja, „Mentorok” kiválasztása a programba
	Mathias Corvinus Collegium, Somlói út 51.
	projekt-tagok, szakmai vezető

	Január 14-15.
	Karriermenedzsment tréning a „Mentorok” számára
	Mathias Corvinus Collegium, Somlói út 51.
	projekt-tagok, önkéntesek, tréning-vezetők

	Január 21-22.
	Kommunikációs tréning a „Mentorok” felkészítése céljából
	Mathias Corvinus Collegium, Somlói út 51.
	projekt-tagok, önkéntesek, tréning-vezetők

	Január 28-29.
	Karriermenedzsment tréning 2. a „Mentorok” számára
	Mathias Corvinus Collegium, Somlói út 51.
	projekt-tagok, önkéntesek, tréning-vezetők

	Február 1.
	Jelentkezési határidő hajléktalanok számára a „Mentorok” által tartott felkészítő kurzusokra
	telefonon keresztül közvetlenül, ill. az ellátók közvetítésével
	projekt-tagok, önkéntesek, „Mentorok”

	Február 3.
	Önkéntesek által szervezett csapatépítő tréning a „Mentorok” számára
	Mathias Corvinus Collegium, Somlói út 51. , Bowling-klub
	önkéntesek

	Február 4-5.
	Álláskeresés-lépései kurzus hajléktalanok számára a „Mentorok” előadásában
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Bem rakpart 28.
	önkéntes-koordinátorok, „Mentorok”

	Február 11-12.
	Álláskeresés-lépései kurzus hajléktalanok számára a „Mentorok” előadásában
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Bem rakpart 28.
	önkéntes-koordinátorok, „Mentorok”

	Február 15.
	2. Jelentkezési határidő hajléktalanok számára a „Mentorok” által tartott felkészítő kurzusokra
	telefonon keresztül közvetlenül, ill. az ellátók és „Mentorok” közvetítésével
	önkéntesek, „Mentorok”

	Február 18-19.
	Álláskeresés-lépései kurzus hajléktalanok számára a „Mentorok” előadásában
	Vöröskereszt Reintegrációs Központ, Madridi út 7.
	önkéntes-koordinátorok, „Mentorok”

	Február 25-26.
	Álláskeresés-lépései kurzus hajléktalanok számára a „Mentorok” előadásában
	Vöröskereszt Reintegrációs Központ, Madridi út 7.
	önkéntes-koordinátorok, „Mentorok”

	Február 28.
	Átfogó „Mentor” értékelés, önreflexiós nap, nyilvános projektzárás
	Mathias Corvinus Collegium, Somlói út 51.
	„Mentorok”, projekt-vezetők, önkéntesek

	Április 29.
	Adminisztráció befejezése
	Mathias Corvinus Collegium, Somlói út 51.
	projektcsapat


KÖLTSÉGVETÉS

Az alábbi táblázat tartalmazza a projekt során várhatóan felmerülő összegeket, ill. ezek szükségességének indoklását. Öt fős projektcsapatunk minden tagja egy-egy mentort és annak csapatát és feladatait ellenőrizné, mely csoportok területi alapon szerveződnének. Minden csapat költségvetése 200.000 Ft, így összesen a pályázaton elnyerhető 1 millió forintra lenne szükségünk. 

	Tétel
	Összeg
	Indoklás

	Karrier-menedzsment tréning oktatói díja
	60 000 Ft
	Ez a tréning nélkülözhetetlen információkat nyújt a „Mentorok” számára, akiknek szakértőktől kell megtanulniuk az álláskeresés lépéseit.

	Kommunikációs tréning oktatói díja
	30 000 Ft
	Megfelelő kommunikációs ismeret híján nem teljesülhetne a program célja, azaz a „Mentorok” tudásának maradéktalan átadása a hajléktalanok felé. 

	Csapatépítő tréning költségei
	30 000 Ft
	Erre azért van szükség, hogy a később kurzusokat tartó „Mentor” csapat összekovácsolódjon közös élmények által. Csapatépítő játékokhoz való kellékekre, ill. a Bowling-pálya bérlésére fordítanánk a kívánt összeget.

	„Mentor” ösztöndíj
	6 x 10 000 Ft
	Ezzel a jelképes összeggel szeretnénk támogatni a kurzustartó „Mentorokat”

	Kurzusok adminisztrációs és megvalósítási költségei
	20 000 Ft
	telefonos ügyintézés költségei, irodai szerek (jegyzetfüzetek, tollak, papírok, stb.)


KOMMUNIKÁCIÓS TERV

A projekt egyik központi célja olyan önkéntesek foglalkoztatása a programban, akik elkötelezetten kívánnak segíteni a hajléktalan emberek számára. Célcsoportunk a felsőoktatásban részt vevő hallgatók közössége, akiket ezzel a társadalomban való nagyobb szerepvállalásra ösztönöznénk. Az önkéntesek kiválasztását több csatornán kívánjuk elérni:

1) Együttműködve az egyetemek és főiskolák Hallgatói Önkormányzataival meghirdetjük levelezőlistáikon projektünket és az abban való részvételi lehetőség módját.

2) A közösségi oldalakon létrehozzuk a projekt profilját, amit a projektcsapat tagjai és a szakkollégium diákjai közzétesznek saját adatlapjukon és fórumaikon, hogy minél szélesebb köréhez jusson el a fiatal egyetemistáknak.

3) A projektbe való önkéntes bekapcsolódás részletes leírását találhatják majd meg a résztvevők blogunkon (hajlektalanokert.blog.hu), amelyet folyamatosan frissítünk a legújabb információkkal, ill. itt tesszük majd közzé az önkéntesek reflexióit is.
Különös hangsúlyt fektetünk arra, hogy az önkéntesek több feladatkör közül választhassanak, és így megtalálják azt, ami leginkább passzol szabadidejükhöz, személyiségjegyeikhez, elvárásaikhoz. Így választhatnak majd, hogy a koordinációs, a toborzós és az adminisztratív feladatkör közül, de akár kombinálhatják is ezeket. A projekthez való csatlakozás azután válik számukra lehetővé, hogy motivációs levelüket január 28-ig eljuttatják a projekt-csapat számára megjelölve az általuk betölteni kívánt feladatkört, majd megjelennek az önkéntesek számára tartott tájékoztató üléseken január utolsó napjaiban. Az önkéntes lehetőségről első körben tájékoztatjuk azokat az önkénteseket, akik a Hajléktalan Gálaesten nyújtottak segítséget a hajléktalanok számára, mivel rájuk már közvetlen elérhetőséggel rendelkezünk (14-16 fő). Összességében a projekt mintegy 20 önkéntes aktív közreműködésére, munkájára számít. Emellett pedig minden hajléktalan ellátás iránt érdeklődő önkéntesnek tájékoztatást nyújtanánk azokról a lehetséges fórumokról, ahol szükség van segítségükre, és ahol önkéntes munkát tudnak vállalni.

A projekt állomásairól folyamatosan tudósítanánk blogunkon (http://hajlektalanokert.blog.hu/ ), valamint a Mathias Corvinus Collegium honlapján (http://mcc.hu/) és a hajléktalan ellátással foglalkozókat tömörítő Diszpécserportálon (http://www.diszpecserportal.hu/ ). Ezeken a felületeken feltüntetnénk a pályázat célját, támogatóit, valamint a projekt aktuális állomásait. Így lehetővé válna, hogy a projekt üzenete szélesebb körhöz eljusson, és hosszabb távú változásokat is képes legyen eszközölni a köztudatban a hajléktalanság problematikáját illetően. A projekt egészéről szintén írásos beszámolót készítenénk, amit a szociálisan érzékeny újságírókon keresztül eljuttatnánk a nyomtatott és elektronikus sajtóhoz.
VÁRT EREDMÉNYEK

Mindenekelőtt azt reméljük, hogy sikerül egy olyan mentorrendszert kiépítenünk, amely hozzá járul a tagok szellemi jóllétéhez és a munkaerőpiacon való sikeres elhelyezkedéshez. A hatásváltozást három féle módon kívánjuk felmérni:

a) A „mentorokkal” mélyinterjút veszünk fel a projekt végén, hogy miképp élték meg az elmúlt időszakot személyiségfejlődésük és képesség-fejlesztésük szempontjából

b) A Pszichológiai Jóllét Kérdőívet veszünk fel a kurzusok elején és végén mind a „mentorokkal” mind a kurzusokon résztvevő hajléktalanokkal; így követhetővé válik a kurzus jóllétre gyakorolt hatása kvantitatív módon is.

c) A kvalitatív és kvantitatív eszközök mellett, két olyan objektív mérőszámot is kívánunk mérni, amelyben a projekt sikeressége megmutatkozik. Az egyik, a „mentorok” munkához jutásának, a másik a kurzust elvégzők álláshoz jutásának utánkövetése. Ezekben a mérőszámokban meg fog mutatkozni a tréningek és kurzusok gyakorlati jelentősége és vélt sikeressége.

Várakozásaink szerint minden mérőszámba javulás fog bekövetkezni, ami a projekt hatékonyságát támasztaná alá. Emellett úgy véljük, hogy a program segíteni fog a hajléktalanoknak szociális készségeik fejlődésében, valamint empátia-készségük növekedésében. Ez hozzájárulhat az egymás közti kapcsolatok továbbépítéséhez, valamint azok kiterjesztéséhez a többségi társadalom felé, ill. a „mentorok” esetében a szociális munkások helyzetének megértőbb kezeléséhez sajátélményük révén. A projekt egyik fő hozadéka lehet, hogy a „mentor” szerepet betöltő hajléktalanok sorsa valóban pozitívabbá fordul, mivel megtapasztalhatják a felelősségteljes és segítő munka előnyeit, motivációval és gyakorlati készségekkel gazdagodhatnak.
A programban résztvevő fedél nélkül élőkön túl, azt várjuk a projekttől, hogy hozzájárul Magyarország önkéntes-kultúrájának növeléséhez. Az önkéntesek a projekt folyamán végig felelősségteljes munkát kapnak majd, amiről kéthetente kell önbeszámolót készíteniük. Ennek célja, hogy magukban is folyamatosan értékeljék tevékenységük saját magukra és környezetükre gyakorolt hatását. Emellett az önreflexiókat a projekt blogján is közzétennénk, hogy minél több emberhez eljusson az önkéntesség fontosságának üzenete.

Összességében véve azt várjuk a projekttől, hogy a hajléktalanok és a fiatal önkéntesek közti együttműködés elősegítésével egy olyan kapcsolatot sikerül létrehoznunk 2012-ben, a nemzedékek közti szolidaritás uniós évében, amely mindkét félnek egyaránt tanulságos és építő jellegű. Meggyőződésünk, hogy projektünk képes megvalósítani kitűzött céljainkat, azaz az esélyegyenlőség, az oktatás és a hátrányos helyzetű csoportokkal való foglalkozás integrációját a fiatalok közös összefogásával.
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